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รายงานผลการด าเนินงาน 
ศูนย์ข้อมูลสุขภาพ กองสุขภาพระหว่างประเทศ 

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
โครงการ : โครงการบูรณาการข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครฐัเชิงรุก เพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย Medical Hub  
ตัวช้ีวัดโครงการ : 1. ระดับความส าเร็จของการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /2. ระดับความส าเร็จของการใช้ประโยชน์จากศูนย์บริการข้อมูลด้านระบบ
บริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์บริการข้อมูลสุขภาพ (ตามที่ กพร.ก าหนด) 
พื้นที่ด าเนินการ :  กองสุขภาพระหว่างประเทศ 

แผนการด าเนินงาน/ 
กิจกรรม  

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

กิจกรรมที่ 1 การเพิ่มโอกาสการ
เข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสขุภาพ
ภาครัฐเชิงรุก 
 
 

1. รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล 
สถานการณ์แวดล้อมใน 3 ด้าน 
   1.1 การบูรณาการข้อมูล 
   1.2 การเชื่อมโยงฐานข้อมูล 
   1.3 ช่องทางการได้รบัข้อมูล 
2. จัดท าแนวทางการเพิ่มโอกาส 
3. ออกแบบขั้นตอน 
4. ปรับปรุงขั้นตอน 
5. สรุปผล/รายงานผูบ้ริหาร 

ระดับคะแนนที่ 1 ได้ศึกษา วิเคราะห์ 
รวบรวม ข้อมูลสถานการณ์
สภาพแวดล้อมของการเพิ่มโอกาส
การเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการ
สุขภาพภาครัฐเชิงรุก ใน 3 ด้าน 

1.1 การบูรณาการข้อมูลด้าน
ระบบบริการสุขภาพ (Integrated 
Health Service Database) 

1.2 การเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง (TH e-GIF) 

1.3 ช่องทางการรับข้อมูลด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 
 
ระดับคะแนนที่ 2 ได้จัดท าแนวทาง
ของการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงข้อมูล
ด้านระบบบริการสุขภาพภาครัฐเชิง
รุก 
 

ปัจจัยภายใน 
1) ระบบบริหารจัดการที่เก่ียวข้อง
กับเอกสารภายในหน่วยงานล่าช้า
ส่งผลต่อระดบัความส าเร็จในการ
ด าเนินกิจกรรม ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานที่
วางไวไ้ด้ตามเป้าหมาย 

 
2) องค์ความรู้ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
กับในการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศภายในหน่วยงานมี
ข้อจ ากัด 

 
 
 
 
 
 

 
1) ควรมีระบบบริหารจัดการเอกสาร
ภายในหน่วยงาน (e-Office) อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อไม่ให้เกิดความ
ล่าชา้ในการด าเนินกิจกรรม 
 
 
 
2.1) บุคลากรภายในหน่วยงานควรมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ  
2.2) ควรมีการศึกษาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยตนเอง เพื่อให้มี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
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โครงการ : โครงการบูรณาการข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครฐัเชิงรุก เพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย Medical Hub  
ตัวช้ีวัดโครงการ : 1. ระดับความส าเร็จของการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /2. ระดับความส าเร็จของการใช้ประโยชน์จากศูนย์บริการข้อมูลด้านระบบ
บริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์บริการข้อมูลสุขภาพ (ตามที่ กพร.ก าหนด) 
พื้นที่ด าเนินการ :  กองสุขภาพระหว่างประเทศ 

แผนการด าเนินงาน/ 
กิจกรรม  

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

2.1 ได้ก าหนดตัวชี้วดัระดับ
ความส าเร็จการเพิ่มโอกาสการเข้าถึง
ข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ
ภาครัฐเชิงรุก ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560  

2.2 ได้ด าเนินการจัดท า (ร่าง) 
ขอบเขตการจัดจ้างพัฒนาฐานขอ้มูล
ด้านระบบบริการสุขภาพตาม
โครงการบูรณาการข้อมูลด้านระบบ
บริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพื่อให้
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด าเนินการจัดจ้างตามระเบียบ
ราชการ 

2.3 ติดตามผลการด าเนินการ 
จัดจ้างจากกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทุก 1 เดือน เพื่อรายงานต่อทีม
ผู้บริหาร 

 
 
 

3) ขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญดา้น
วิเคราะห์ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ภายในหน่วยงาน ส่งผลให้การ
ด าเนินการพฒันาระบบฐานข้อมูล
เป็นไปอย่างลา่ชา้ เนื่องจากต้อง
ด าเนินการผ่านกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1) ควรจัดหา/จัดจ้างบุคลากร      
ผู้มีความเชี่ยวชาญดา้นวิเคราะห์
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่ให้
การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์
ตามเป้าหมาย 
3.2) กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ ควร
มีบทบาทส าคัญในการท างานเชงิ
ระบบ ด้วยการจัดระบบบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศ (MIS) ให้
รองรับการด าเนินงานให้ครอบคลุม
ภายในกรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
3.3) ควรปรับปรุงระบบการจัดซื้อ/ 
จัดจ้างพฒันาฐานข้อมูลด้านระบบ
บริการสุขภาพ ตามโครงการบูรณา
การข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ
ภาครัฐเชิงรุก เพื่อไม่ให้เกิดผลเสียต่อ
การขับเคลื่อนนโยบาย 
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โครงการ : โครงการบูรณาการข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครฐัเชิงรุก เพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย Medical Hub  
ตัวช้ีวัดโครงการ : 1. ระดับความส าเร็จของการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /2. ระดับความส าเร็จของการใช้ประโยชน์จากศูนย์บริการข้อมูลด้านระบบ
บริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์บริการข้อมูลสุขภาพ (ตามที่ กพร.ก าหนด) 
พื้นที่ด าเนินการ :  กองสุขภาพระหว่างประเทศ 

แผนการด าเนินงาน/ 
กิจกรรม  

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ระดับคะแนนที่ 3 ออกแบบขั้นตอน
การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงข้อมูลด้าน
ระบบบริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก 

3.1 ได้จัดประชุมคณะกรรมการ
อ านวยการบูรณาการข้อมูลด้าน
ระบบบริการสุขภาพ เมื่อวันที่ 6 
กุมภาพันธ์ 2560 

3.2 ได้จัดสัมมนา เร่ือง             
การบูรณาการข้อมูลด้านระบบบริการ
สุขภาพภาครัฐเชิงรุก (Stakeholder 
Seminar : FinTech and Medical 
Hub 2017) เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 
2560 

3.3 ได้จัดท ารูปแบบการเข้าถึง
ข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ
ภาครัฐเชิงรุก โดยการน าเทคโนโลยี
การเงิน (FinTech) มาปรับใช้ จาก
การรวบรวมผลจากการด าเนนิ
กิจกรรมตามข้อ 3.2 

3.4 อยู่ระหว่างด าเนินการจัดจา้ง
พัฒนาฐานข้อมูลด้านระบบบริการ

ปัจจัยภายนอก 
1) ความรู้ ความเข้าใจในการ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลของผู้มีสว่น
เก่ียวข้องภายนอกองค์กรต่อระบบ
ราชการมีน้อย 

 
2) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
เก่ียวข้องกับนโยบาย Medical Hub 
(Stakeholder) น้อย  

 
 
 
 
 
 
 
 

3) ข้อจ ากัดของระเบียบราชการที่
เก่ียวข้องภาคเอกชน 

 
 

1) การฝึกอบรม สัมมนาผู้มีส่วน
เก่ียวข้องกับนโยบาย Medical Hub 
มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
บรหิารจัดการข้อมูลสารสนเทศให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
 
2.1) การเพิ่มโอกาสการมีส่วนรว่ม
ของภาคเอกชนและหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เช่น การเชิญเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการฯ การเสนอช่องทาง
การพัฒนาระบบงานร่วมกับ
ภาคเอกชน โดยไม่ขัดต่อระเบียบ
ราชการ 
2.2) การบริหารจัดการฐานข้อมูล
เชิงบูรณาการร่วมกับหนว่ยงานที่
เก่ียวข้อง  
 
3) ภาครัฐควรมีการก าหนดกรอบ/
แนวทางการด าเนนิงานทีช่ัดเจน 
ร่วมกับภาคเอกชน เพื่อไม่ให้เกิด
ผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of Interest)  



เอกสารแนบ 4 / หน้า 4 
 

 

โครงการ : โครงการบูรณาการข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครฐัเชิงรุก เพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย Medical Hub  
ตัวช้ีวัดโครงการ : 1. ระดับความส าเร็จของการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /2. ระดับความส าเร็จของการใช้ประโยชน์จากศูนย์บริการข้อมูลด้านระบบ
บริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์บริการข้อมูลสุขภาพ (ตามที่ กพร.ก าหนด) 
พื้นที่ด าเนินการ :  กองสุขภาพระหว่างประเทศ 

แผนการด าเนินงาน/ 
กิจกรรม  

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

สุขภาพ คร้ังที่ 2 โดยกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เนื่องจากไมส่ามารถ
ด าเนินการจัดจ้างครั้งที่ 1 ได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (วนัที่ 31 
มีนาคม 2560)  

3.5 อยู่ระหว่างการด าเนินงาน
เพิ่มโอกาสการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบ
บริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก โดย
ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ตาม
นโยบาย Medical Hub 

(1) การจัดพิธีเปิดศูนย์บริการ
ข้อมูลสุขภาพ ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิอย่างเป็นทางการ 
(ประมาณเดือนพฤษภาคม 2560 
หลังจากการปรับปรุงสถานที่
ศูนย์บริการข้อมูลสุขภาพฯ แลว้เสร็จ) 

(2) การประชาสัมพนัธ์ด้วยสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Twitter, Line@, YouTube 

(3) การน าเทคโนโลยีการเงิน 

4) ข้อจ ากัดด้านการจัดสรร
งบประมาณ /ไม่ได้รบัการจัดสรร
งบประมาณ ส าหรับการด าเนนิงาน
พัฒนาฐานข้อมูล เนื่องจากผู้มสีว่น
จัดสรรงบประมาณ มองประเด็นของ
การบริหารจัดการฐานข้อมูลเปน็
หน้าที่ของบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเทา่นัน้ 

4.1) การจัดท าเอกสาร /การชีแ้จง
แนวทางการด าเนนิงานทีช่ัดเจน 
วัดผลได้ เพื่อให้ผู้มีส่วนจัดสรร
งบประมาณได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการจัดสรรงบประมาณ 
4.2) การติดตามผลการจัดสรร
งบประมาณ เพื่อวางแผนการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
งบประมาณทีไ่ด้รับ 
4.3) การน าเทคโนโลยีทางการเงิน 
(FinTech) มาปรับใช้ในการ
ด าเนินงาน เพื่อขับเคลื่อนนโยบายได้
อย่างมีประสทิธิภาพ จากข้อจ ากัด
ด้านบุคลากรและงบประมาณ อกีทั้ง
เป็นการรองรับการด าเนนิงานตาม
แนวนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) 
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โครงการ : โครงการบูรณาการข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครฐัเชิงรุก เพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย Medical Hub  
ตัวช้ีวัดโครงการ : 1. ระดับความส าเร็จของการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /2. ระดับความส าเร็จของการใช้ประโยชน์จากศูนย์บริการข้อมูลด้านระบบ
บริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์บริการข้อมูลสุขภาพ (ตามที่ กพร.ก าหนด) 
พื้นที่ด าเนินการ :  กองสุขภาพระหว่างประเทศ 

แผนการด าเนินงาน/ 
กิจกรรม  

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

มาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
การใช้ประโยชน์จากระบบบริการ
สุขภาพภาครัฐเชิงรุก สอดคล้องตาม
นโยบายของรัฐบาลที่จะน าประเทศ
ไทยก้าวสู่ Thailand 4.0 ในประเด็น
ระบบบริหารจัดการ  

กิจกรรมที่ 2 การด าเนินงานเพือ่
ขับเคลื่อนนโยบาย Medical Hub 
 
 

1. รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล 
สถานการณ์แวดล้อม 
2. จัดท าแนวทางการใชป้ระโยชน์ 
3. ออกแบบขั้นตอน 
4. ปรับปรุงขั้นตอน 
5. สรุปผล/รายงานผูบ้ริหาร 

ระดับคะแนนที่ 1 ได้ศึกษา 
วิเคราะห์ รวบรวม ข้อมูลสถานการณ์
สภาพแวดล้อมของการใช้ประโยชน์
จากระบบบริการสุขภาพภาครัฐเชิง
รุก โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลที่
ได้รับจากการประเมินความพึงพอใจ
จากศูนย์ระบบบริการสุขภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2559 
แล้วคัดเลือก เร่ืองที่ส าคัญ 5 เรื่อง 
เพื่อน ามาวิเคราะห์หาแนวทางการใช้
ประโยชน์จากระบบบริการสุขภาพ
ภาครัฐเชิงรุก พบแนวทางการใช้
ประโยชน์ ดังนี ้

1.1 การเพิ่มโอกาสด้านระบบ
ขนส่งทางอากาศที่มสี่วนส าคัญในการ

ปัจจัยภายใน 
1) ระบบบริหารจัดการที่เก่ียวข้อง

กับเอกสารภายในหน่วยงานล่าช้า
ส่งผลต่อระดบัความส าเร็จในการ
ด าเนินกิจกรรม ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานที่
วางไวไ้ด้ตามเป้าหมาย 

 
ปัจจัยภายนอก 

1) การด าเนินการปรับปรุงสถานที่
ล่าชา้กว่าก าหนด 

 
 
 
 

 
1) ควรมีระบบบริหารจัดการเอกสาร
ภายในหน่วยงาน (e-Office) อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อไม่ให้เกิดความ
ล่าชา้ในการด าเนินกิจกรรม 
 
 
 
 
1) การวางแผนการด าเนนิงาน
ล่วงหน้ารองรับการปรับปรุงสถานที่
ล่าชา้เพื่อไม่ให้เกิดผลเสียต่อการ
ขับเคลื่อนนโยบาย Medical Hub 
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โครงการ : โครงการบูรณาการข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครฐัเชิงรุก เพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย Medical Hub  
ตัวช้ีวัดโครงการ : 1. ระดับความส าเร็จของการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /2. ระดับความส าเร็จของการใช้ประโยชน์จากศูนย์บริการข้อมูลด้านระบบ
บริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์บริการข้อมูลสุขภาพ (ตามที่ กพร.ก าหนด) 
พื้นที่ด าเนินการ :  กองสุขภาพระหว่างประเทศ 

แผนการด าเนินงาน/ 
กิจกรรม  

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

น ารายได้เข้าสูป่ระเทศเพิ่มขึ้น ด้วย
นโยบาย Medical Hub ให้มีการ
เชื่อมโยงกบัหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ด้านธุรกิจบริการสุขภาพทั้งในและ
ต่างประเทศ (Healthcare Logistics)  

1.2 การให้บริการข้อมูลด้าน
ระบบบริการสุขภาพ ข้อมูลทั่วไปที่
เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ     
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ขอ้มูล 
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ
กระทรวงสาธารณสุข เช่น สถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ: สพฉ.
1669  

1.3 การเป็นศูนย์ประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานทัง้ภาครัฐและ
เอกชนที่เก่ียวข้องกับนโยบาย 
Medical Hub (Assembly Point)  

1.4 รองรับการด าเนินงานตาม
นโยบาย Medical Hub 

1.5 รองรับการด าเนนิงานตาม
นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนดา้นระบบ

2) การจัดสรรงบประมาณไม่
เพียงพอต่อการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ข้อจ ากัดของระเบียบราชการที่

เก่ียวข้องภาคเอกชน 
 

 
 
 
 

2.1) การจัดท าเอกสาร /การชีแ้จง
แนวทางการด าเนนิงานทีช่ัดเจน 
วัดผลได้ เพื่อให้ผู้มีส่วนจัดสรร
งบประมาณได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการจัดสรรงบประมาณ 
2.2) การติดตามผลการจัดสรร
งบประมาณ เพื่อวางแผนการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
งบประมาณทีไ่ด้รับ 
2.3) การเสนอเหตุผลความจ าเป็นใน
การปรับปรุงสถานที่ เพื่อให้ได้รับ
ความเห็นชอบในการจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอ 
 
3) ภาครัฐควรมีการก าหนดกรอบ/
แนวทางการด าเนนิงานทีช่ัดเจน 
ร่วมกับภาคเอกชน เพื่อไม่ให้เกิด
ผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of 
Interest)  
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โครงการ : โครงการบูรณาการข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครฐัเชิงรุก เพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย Medical Hub  
ตัวช้ีวัดโครงการ : 1. ระดับความส าเร็จของการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /2. ระดับความส าเร็จของการใช้ประโยชน์จากศูนย์บริการข้อมูลด้านระบบ
บริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์บริการข้อมูลสุขภาพ (ตามที่ กพร.ก าหนด) 
พื้นที่ด าเนินการ :  กองสุขภาพระหว่างประเทศ 

แผนการด าเนินงาน/ 
กิจกรรม  

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

บริการสุขภาพส าหรับชาวไทยและ
ต่างชาติ ตามนโยบายการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
ผ่านสายดว่น สบส 02 193 7999 
(HSS Hotline 02 193 7999)  
 
ระดับคะแนนที่ 2 ได้จัดท าแนว
ทางการใชป้ระโยชน์จากระบบบริการ
สุขภาพภาครัฐเชิงรุก 

2.1 ได้ก าหนดตัวชี้วดัระดับ
ความส าเร็จการเพิ่มโอกาสการเข้าถึง
ข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ
ภาครัฐเชิงรุก  

2.2 ได้ด าเนินงานตามกิจกรรม
จากโครงการที่ได้รบัการอนุมัติ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560    
ตามบนัทึก ที่ สธ 0707.02/4565  
ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน 2559  

2.3 ได้จัดท าค าสั่งแต่งตัง้
ผู้ปฏิบัตงิานศูนยบ์ริการข้อมูลสุขภาพ 
ณ  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ              
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โครงการ : โครงการบูรณาการข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครฐัเชิงรุก เพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย Medical Hub  
ตัวช้ีวัดโครงการ : 1. ระดับความส าเร็จของการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /2. ระดับความส าเร็จของการใช้ประโยชน์จากศูนย์บริการข้อมูลด้านระบบ
บริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์บริการข้อมูลสุขภาพ (ตามที่ กพร.ก าหนด) 
พื้นที่ด าเนินการ :  กองสุขภาพระหว่างประเทศ 

แผนการด าเนินงาน/ 
กิจกรรม  

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ตามค าสัง่กรมสนับสนนุบริการ
สุขภาพ ที่ 34/2560  ลงวนัที ่10 
มกราคม พ.ศ. 2560 

2.4 ได้จัดท าค าสั่งแต่งตัง้ผู้มีสทิธิ
ผ่านเข้าพืน้ที่หวงห้ามศนูย์บริการ
ข้อมูลสุขภาพ ณ  ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ตามค าสัง่กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ที่ 35/2560            
ลงวันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2560 

2.5 ได้จัดท าค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการอ านวยการและ
คณะท างานบูรณาการข้อมูลดา้น
ระบบบริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก 
เพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย Medical 
Hub ตามค าสัง่กรมสนับสนนุบริการ
สุขภาพ ที่ 2120 /2559 ลงวนัที่ 
28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 

2.6 ด าเนนิงานตามกิจกรรมจาก
โครงการที่ได้รับการอนุมัติปรับปรุง
กิจกรรมฯ ครั้งที่ 1 ตามบันทึก ที่ สธ 
0707.06/376  ลงวันที่ 3 
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โครงการ : โครงการบูรณาการข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครฐัเชิงรุก เพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย Medical Hub  
ตัวช้ีวัดโครงการ : 1. ระดับความส าเร็จของการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /2. ระดับความส าเร็จของการใช้ประโยชน์จากศูนย์บริการข้อมูลด้านระบบ
บริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์บริการข้อมูลสุขภาพ (ตามที่ กพร.ก าหนด) 
พื้นที่ด าเนินการ :  กองสุขภาพระหว่างประเทศ 

แผนการด าเนินงาน/ 
กิจกรรม  

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

กุมภาพันธ์ 2560 
 

ระดับคะแนนที่ 3  ออกแบบขั้นตอน
การใช้ประโยชน์จากระบบบริการ
สุขภาพภาครัฐเชิงรุก 

3.1 ได้ด าเนินการจัดท าขอบเขต
การจัดจ้างปรับปรุงสถานที่
ศูนย์บริการข้อมูลสุขภาพ   ณ            
ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3.2 อยู่ระหว่างพิจารณาการ
จัดสรรพื้นที่ใหม่จากคณะกรรมการ
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ในเดือนเมษายน 2560 
เพื่อด าเนินการส่งมอบพืน้ที่ให้ผูร้ับ
จ้าง เข้าด าเนนิการปรบัปรุงสถานที่
อ้างตาม 

1) หนังสือสัญญาจ้างที่
1/2560  วันที่ 14 มีนาคม 2560 

2) หนังสือกรมสนับสนนุบริการ
สุขภาพ ด่วนที่สุด ที่ สธ 
0707.06/173 ลงวันที่ 17 
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โครงการ : โครงการบูรณาการข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครฐัเชิงรุก เพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย Medical Hub  
ตัวช้ีวัดโครงการ : 1. ระดับความส าเร็จของการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /2. ระดับความส าเร็จของการใช้ประโยชน์จากศูนย์บริการข้อมูลด้านระบบ
บริการสุขภาพภาครัฐเชิงรุก /3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์บริการข้อมูลสุขภาพ (ตามที่ กพร.ก าหนด) 
พื้นที่ด าเนินการ :  กองสุขภาพระหว่างประเทศ 

แผนการด าเนินงาน/ 
กิจกรรม  

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

มีนาคม 2560 
3.3 ได้ติดตามผลการด าเนนิการ

จัดจ้าง ตามข้อ 3.1 ทุก 1 เดือน 
เพื่อรายงานต่อทีมผูบ้ริหาร 

3.4 การพัฒนาศักยภาพและ
ทักษะบุคลากรผู้ปฏบิัติงาน ให้มี
หน้าที่หลักด้านการสื่อสาร
ประสานงานระหวา่งประเทศ การ
ประชาสัมพนัธ์ การให้บริการข้อมูล
ด้านระบบบริการสุขภาพอย่างเป็นมือ
อาชีพ (Professional) รวมทั้งการ 
รับเรื่องร้องเรียนชาวตา่งชาติและ 
ชาวไทย โดยการให้ศึกษาหา
ประสบการณ์เรียนรู้ด้วยตนเอง
ต่อเนื่อง 

 


